資料７


ホテル受動喫煙対策アンケート（全国版）　平成17年度 厚生労働科学研究 健康科学総合研究事業
貴ホテル名　　　　　　　　　　　　　　電話：　　(　　 )　　　　、FAX：(　　)　    　　　　

回答者　　　　　　　　　　　　　　　（男、女）役職　　　　　　　　　  　　　　　　　

1． 貴ホテルの客室フロアの喫煙状況についてお尋ねします。枠内にそれぞれのフロア数をお書き下さい
	a. 全て喫煙可ルームであるフロア
	（       　　）フロア

	b. 全て禁煙ルームであるフロア
	（       　　）フロア

	c. 喫煙可・禁煙ルームが混在するフロア
	（       　　）フロア

	                      合計フロア数
	（       　　）フロア


　

2． 貴ホテルの現在の禁煙ルームの設置状況についてお尋ねします。

	a.喫煙可ルーム
	（     　　　）ルーム

	b.禁煙ルーム
	（     　　　）ルーム

	　　　　　　　　合計ルーム数
	（ 　  　　　）ルーム


３．最近の喫煙対策にかかわる動きについてお尋ねします。当てはまる番号に○をつけてください。
１）「健康増進法」（2003年5月施行）には「多数のものが利用する施設を管理する者は、受動喫煙を防止するために必要な措置を講ずるように努めなければならない」と記載されていることをご存じですか。


　　１．内容についても知っていた　　２．名前だけは知っていた　３．知らなかった　　

２）「タバコ規制枠組み条約」（ＷＨＯ）が2005年２月に発効し、批准国である日本は「受動喫煙の防止、タバコ消費の削減」について活動をおこなわねばならないことをご存じですか。


　　１．内容についても知っていた　　２．名前だけは知っていた　３． 知らなかった　　

３）「職場における喫煙対策のガイドライン」（厚生労働省、2003年5月）には、喫煙室を作る場合には、「排気装置を強化し、出入口の開口部分で0.2m/秒以上の一定の空気の流れ」を作ることが記載されていることについてご存じですか。


　　１．内容についても知っていた　　２．名前だけは知っていた　３． 知らなかった　　

４）空気清浄機の性能についてどの程度ご存じですか。

１．ガス状成分は除去出来ず、粒子（粉じん）の除去も全く不十分なことについて知っていた　　　　

２．ガス成分は除去出来ないが、粒子（粉じん）の除去には効果があると思っていた

３．空間分煙に有効な機器であると思っていた

５）換気扇はタバコから発生する全ての有害ガスと粉じんを屋外に排気するため、空気清浄機よりも安価な上に空間分煙の効果が高いことをご存じですか。


　　１．知っていた　　　　２．知らなかった　　

４．受動喫煙防止に対する貴ホテルの現在の状況について該当するものに○をつけてください。
　　　

１．受動喫煙防止に対する基本方針があり、積極的に進めている

２．基本方針はないが、受動喫煙対策を積極的に進めている

３．受動喫煙防止の必要性を感じているが、十分な対策はおこなっていない

４．受動喫煙防止の必要性は感じていない
５．貴ホテルのパブリックスペースの受動喫煙の対策内容についてお尋ねします
１）フロント階ロビー、同階エレベーター前の喫煙状況についてお尋ねします。

	１． 全面禁煙　  ２．喫煙室以外は禁煙　 ３．喫煙場所を限定 　４． 規制なし


２）フロント階ロビーに隣接する喫茶やレストランから煙が流れてくることがありますか

	１． ある　    　２． ない　 　  ３．隣接するレストランはない


３）喫煙可能な客室があるフロアのエレベーター前に灰皿がありますか。

	１．ある　　　　 ２．ない　　　　３．喫煙可フロアはない


４）禁煙フロアのエレベーター前に灰皿がありますか。

	１．ある　　　　 ２．ない　　　　３．禁煙フロアはない


５）宴会場の周囲（ロビー、廊下、エレベーター前）の喫煙状況についてお尋ねします。

	１． 全面禁煙　２．喫煙室以外は禁煙　３．喫煙場所を限定 　４． 規制なし　５．宴会場はない


６）フロント階の風除室は禁煙にしていますか（風除室：出入口の表ドアと内ドアの間の空間）。　
	１．禁煙である　 ２． 灰皿がある　　   　３．風除室はない


６．レストラン、喫茶、バーの禁煙・分煙状況についてお尋ねします。(＊別添え記入例を御参照下さい)

レストランの名前と総席数を記入し、対策の内容別に禁煙席数と喫煙席数を記入してください。禁煙タイムを設定している場合や時間帯によって禁煙席の比率が異なる場合には、それぞれの場合について記入して下さい。

	レストラン、カフェ・ラウンジ、バー名

(営業時間帯)
	総席数
	全席

禁煙
	 完全分煙

部屋として分離
	不完全分煙

区域を分けたのみ
	全席喫煙

	
	
	
	禁煙席 数
	喫煙席 数
	禁煙席 数
	喫 煙

席 数
	

	朝食時間帯
	 ( 　  時〜　  時)
	 
	
	
	
	　
	　
	

	
	( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	　
	

	
	( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	　
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	　
	

	昼食時間帯以降
	( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	　 
	  　
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


欄が不足する場合はコピーに記入するか、貴ホテルのパンフレットなどに直接書き込んで添付してもらっても結構です。

７−１．会議室における喫煙について最もあてはまる選択肢の番号に○をつけてください。
1. 会場設営時には必ず灰皿を準備する

2. 主催者に灰皿が必要かどうかを聞き、必要であれば灰皿の準備をする

3. 主催者に健康増進法の説明をし、可能な場合は禁煙でおこなうように勧めている

4. 会議室はない　

７−２．懇親会・結婚披露宴での喫煙について最もあてはまる選択肢の番号に○をつけてください。
1. 会場設営時には必ず灰皿を準備する

2. 主催者に灰皿が必要かどうかを聞き、必要であれば灰皿の準備をする

3. 主催者に健康増進法の説明をし、可能な場合は禁煙でおこなうように勧めている

4. 懇親会・披露宴はない　

７−３.  宿泊の予約を受ける時に禁煙ルームか喫煙可ルームかの希望を聞いていますか。
1. 禁煙ルームの空きがある時は、必ず聞くようにしている

    2. 禁煙ルームの空きがある時は、できるだけ聞くようにしている

 3. ホテル側から積極的には聞いていない

4. 禁煙ルームはない

８．貴ホテルの受動喫煙対策の周知・情報開示についてお尋ねします。
１）禁煙・喫煙場所を明示している場所に全て○をつけてください。
 1. 玄関出入口　2. フロントロビー　3. レストラン　4. エレベーターホール　5．明示していない

２）禁煙ルーム・禁煙フロアの有無を開示している情報源に全て○をつけてください。
   １. 貴ホテルＨＰ
　　2. 貴ホテルパンフレット
　　　　
3.「楽天」などホテル斡旋ＨＰ　 

    4.  その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　
5．情報は開示していない
３）レストランの禁煙席、禁煙タイムを開示している情報源に全て○をつけてください。
    1.  貴ホテルＨＰ
　　 2. 貴ホテルパンフレット
　　　 
3. レストランの入口や店内　 

　  4.  その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 
5. 情報は開示していない

９—１．最近、宿泊客や利用者からタバコに関する苦情・コメントが何件ぐらいありましたか。
　　 1．あった：１月平均で（　　　　）件くらい　　2．なかった

９—２．上記で「あった」と答えた方にお尋ねします。下記の内容で当てはまるものに○をつけてください。


1. 喫煙しない顧客からの苦情（客室やレストランがタバコ臭い）の方が多かった

2. 喫煙する顧客からの苦情（ロビーや朝食場所でタバコが吸えない）の方が多かった

3. 両者の苦情、コメントはほぼ同数である

10．貴ホテルの今後１年間の受動喫煙対策の予定について当てはまるものすべてに回答して下さい。

　１）ホテル全体について


　　　1.
ホテル全体の禁煙化を目標とする　　　　　　　

2.  客室の禁煙ルームを増やす：総客室数の約（　　　）割程度を目標にしている

3.  公共空間の受動喫煙対策を強化する

4.  積極的な受動喫煙対策の推進は計画していない

5. 現状維持

　２）フロントロビーについて

      1.  すでに禁煙である　 　　
2. 今後、禁煙化する　  　 3. 喫煙室を設ける　

      4.  喫煙場所を限定する　　　　
5. 喫煙は制限しない　　　 6. 現状維持

　３）エレベーターホールについて　（当てはまる欄に○をつけてください）

	
	1.すでに禁煙
	2.禁煙化予定（１年以内）
	3.禁煙化の予定なし
	4.現状維持　　　　　　　　　
	5.該当しない

	a. フロント階
	
	
	
	
	

	b. 喫煙可フロア　　
	
	
	
	
	

	c. 禁煙フロア
	
	
	
	
	


　

 ４）飲食を主とするレストランについて（バーやカフェを除く）

     
1. すでに全席禁煙である  
2. 今後、全席禁煙とする　　　  
3. 専用の喫煙室を設ける

　　
4. 個室以外は禁煙とする　
5. 時間帯により全席禁煙とする
6. 喫煙区域、禁煙区域を設ける

　　
7. 喫煙は制限しない　　　　8. 現状維持

11—１．受動喫煙対策を積極的に推進すると、ホテルの宿泊客数はどうなると思いますか。

　　1. 増えると思う　　　2. ほとんど変化はないと思う　　　3. 減ると思う

11—２．受動喫煙対策を積極的に推進すると、レストランの売り上げはどうなると思いますか。

　　1. 増えると思う　　　2. ほとんど変化はないと思う　　　3. 減ると思う

12．受動喫煙防止対策の障害となると思う項目に○をつけてください。（複数回答）
1. 喫煙を制限すると売り上げが減るおそれがある

2. 喫煙室を設けるスペースがない

3. 喫煙室の設置や排気装置の設置に費用がかかる 

4. 喫煙する客からの協力が得られない

5. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

13—1．貴ホテルでは下記の条件の場合に受動喫煙対策を強化しますか。該当欄に○をつけてください。

	
	1. 強化する
	2. 強化しない
	3. わからない

	a) 自治体や保健所からの指導
	
	
	

	b) 健康増進法の罰則
	
	
	

	c) 顧客からの受動喫煙対策強化の要望
	
	
	


13—2．ホテルにおける今後の受動喫煙対策の推進に下記の事柄は有効だと思いますか

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     　     あまり       全く
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　    非常に有効　   　有効　     まあ有効　　  有効でない　 有効でない　
   

a.  自治体や保健所からの指導・・・・・・・・・
1        2        3        4         5      

b.  受動喫煙対策優良施設に対する認証制度・・・
1        2        3        4         5      

c.  優良な受動喫煙対策の事例集・・・・・・・・
1        2        3        4         5      

d.  健康増進法の罰則・・・・・・・・・・・・・
1        2        3        4         5      

e.  顧客からの受動喫煙対策強化の要望・・・・・
1        2        3        4         5      

f． 対策を徹底し売上げが増加した施設の公表・
1        2        3        4         5      

g.  その他、対策の推進に有効と思われる事柄がありましたら、ご記入下さい

　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

14．従業員が使用する事務室や休憩室の対策と従業員の健康管理としての禁煙サポートについて

　　該当するものに○をつけてください。　　　

  1. 受動喫煙防止も禁煙サポートも積極的に進めている

  2. 受動喫煙防止については積極的に進めている

  3. 禁煙サポートについては積極的に進めている

  4. 従業員に対する喫煙対策は特別な対策をおこなっていない

15．最後に、回答された方の喫煙経験についてお答え下さい。

1. 習慣的にタバコを吸ったことはない

2. 以前は吸っていたが、今はやめている

3. 毎日は吸わないが、時々吸うことがある

4. 毎日タバコを吸っている
· コメントがありましたら、余白にご記入下さい。最後までご協力頂きありがとうございました

６．レストラン、喫茶、バーの禁煙・分煙状況についてお尋ねします。(記入例です)

レストランの名前と総席数を記入し、対策の内容別に禁煙席数と喫煙席数を記入してください。禁煙タイムを設定している場合や時間帯によって禁煙席の比率が異なる場合には、それぞれの場合について記入して下さい。

	レストラン、カフェ・ラウンジ、バー名

(営業時間帯)
	総席数
	全席

禁煙
	 完全分煙

部屋として分離
	不完全分煙

区域を分けたのみ
	全席喫煙

	
	
	
	禁煙席 数
	喫煙席 数
	禁煙席 数
	喫 煙

席 数
	

	朝食時間帯
	　　ラセル　　　　 ( ７ 時〜１０  時)
	 60
	60
	 
	
	　
	　
	

	
	( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	　
	

	
	( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	　
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	　
	

	昼食時間帯以降
	　　ラセル 　　　　　( １１時〜１５時)
	 60
	
	
	
	40　 
	 20 　
	

	
	　　欅　　 　　　　　( １１時〜１５時)
	 70
	
	
	
	35
	35
	

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	　　ラセル　　 　　　( １７時〜２１時)
	 60
	
	
	
	
	
	60

	
	　　欅　　 　　　　　( １７時〜２１時)
	 70
	
	
	
	
	
	70

	
	　ジェットストリーム　(１９時〜２３時)
	 20
	
	
	
	
	
	20

	
	　　 ( 　　時〜　　時)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


欄が不足する場合はコピーに記入するか、貴ホテルのパンフレットなどに直接書き込んで添付してもらっても結構です。





























































 
5/5

